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¢.Conoce su mercado, qué tan grande es y quiénes son sus princi-
pales competidores? Queremos comprender la posicion estratégica
de las empresas que buscamos comprar, pero esta informacion
también es valiosa para los duenos de empresas, independiente-
mente de si estan buscando vender la empresa o no.

Tener un conocimiento profundo de su nicho de mercado puede
ayudarlo a dimensionar adecuadamente las inversiones que realiza
dentro de su organizacion. Por ejemplo, si su analisis muestra que
su mercado es pequeno, es posible que desee evitar contratar mas
personal de ventas. Si su mercado es grande, es posible que desee
aumentar el personal de ventas para tener la capacidad de llegar a
mas clientes potenciales.

Coémo Obtener Un Conocimiento Mas Profundo De Su Mercado



SU MERCADO ES COMO UN ESTANQUE

Imaginese que su mercado es como un estanque. Para comprender su lugar actual en el mercado y su potencial de crecimiento, necesita
saber:

D>

1 EN QUE ESTANQUE ESTA PESCANDO 2 CUANTOS PECES HAY EN SU ES- 3 CUANTOS OTROS PESCADORES
TANQUE PESCAN EN EL MISMO ESTANQUE
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CONSEJOS PARA ENTENDER MEJOR
SU MERCADO

1 DETERMINE SU NICHO
Sepa en qué estanque esta pescando.

Analizar su mercado es imposible si no sabe quién, qué o donde se
encuentra su mercado.

¢Como define su mercado objetivo? Imaginese como son sus clien-
tes tipicos. ;Qué tienen en comiin?

Su mercado objetivo podria definirse por uno o mas de los siguien-
tes atributos:

 El segmento o nicho industrial especifico al que presta servicios. Sea
lo mas especifico posible. Por ejemplo, bibliotecas y colecciones
privadas.

e El tamano o nivel de cliente para el que su producto es adecuado. Las
métricas adecuadas para determinar el tamano del cliente varian
segun la industria, pero pueden incluir la cantidad de empleados, la
cantidad de ubicaciones, la cantidad de vehiculos, etc.

 Las geografias especificas en las que se centra.
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2 DEFINA EL TAMANO DE SU MERCADO
Conozca cuantos peces hay en su estanque.

Si no sabe cuantos peces hay en el estanque, no sabe cuantos peces
podria pescar.

Puede dimensionar su mercado considerando cuantos clientes hay en
su mercado objetivo, independientemente de si actualmente tienen su
sistema, el sistema de un competidor o no tienen sistema.

¢Existe potencial para expandirse a otras geografias o niveles? Concén-
trese en su nicho actual, pero considere donde puede haber oportuni-
dades de crecimiento fuera de su mercado objetivo.
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3 ENTIENDA A SU COMPETENCIA
Sepa cuadntos otros estan pescando en el mismo estanque y
buscando el mismo pez.

Es importante entender qué tan grandes son sus competi-

dores, por qué pierde solicitudes de propuestas contra ellos y
por qué gana acuerdos contra ellos. jA donde se dirigen sus
clientes si dejan de usar su producto? ;En qué aspectos es
mas fuerte y mas débil en comparacién con la competencia?
Realizar un seguimiento de sus competidores y comprender
cémo se compara con ellos puede ayudarlo a realizar inver-
siones mas inteligentes en su negocio.
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CONOZCA MEJOR SU ESTANQUE

Aungue puede haber muchos peces en el mar, primero observe su
estangue con mas atencion.

Para comprender el potencial de su estanque, primero debe deter-
minar cual es su nicho especifico, definir el tamano de su mercado
y comprender a su competencia. Seguir estos pasos puede
ayudarlo a realizar inversiones inteligentes en su negocio y esta-
blecer objetivos de crecimiento realistas.
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