Como obter uma compreensao mais
profunda do seu mercado

Vo VOLARIS

Forever Invested




Vocé compreende seu mercado, o tamanho dele e quem sao seus
principais concorrentes? Buscamos entender a posi¢cao estratégica
das empresas que consideramos adquirir, mas essas informacoes
também sao valiosas para os proprietarios de negécios, indepen-
dentemente de estarem interessados em vender ou nao.

Ter uma compreensao profunda do seu nicho de mercado pode
ajuda-lo a dimensionar adequadamente os investimentos dentro da
sua organizacao. Por exemplo, se a sua analise mostrar que o mer-
cado é pequeno, pode ser prudente evitar a contratacao de mais
funcionarios de vendas. Se o mercado for grande, talvez seja
necessario aumentar a equipe de vendas para ter capacidade de al-
cancar mais clientes potenciais.
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SEU MERCADO E COMO UM LAGO

Imagine que seu mercado é um lago. Para entender sua posicao atual e o potencial de crescimento, é fundamental saber:

D>

1 EM uAL LAGO vocE EsTA PEscaNDo [l 2 QUANTOS PEIXES EXISTEM NESSE 3 QUANTOS OUTROS PESCADORES

LAGO ESTAO PESCANDO NO MESMO LAGO
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DICAS PARA OBTER UMA COMPREENSAO
MAIS PROFUNDA DO SEU MERCADO

1 DETERMINE SEU NICHO
Saiba em que lago vocé esta pescando.

Analisar seu mercado é impossivel se vocé nao souber quem, o qué ou
onde ele esta.

Como vocé define seu mercado-alvo? Considere o perfil de seus clien-
tes tipicos.

0 que eles tém em comum? Seu mercado-alvo pode ser definido por um
ou mais dos seguintes atributos:

* 0 segmento especifico de industria ou nicho que vocé atende. Seja o
mais detalhado possivel. Por exemplo, bibliotecas e colegdes particu-
lares.

¢ 0 tamanho ou nivel do cliente para o qual seu produto é adequado. Os
critérios de definicdo de tamanho de cliente variam por setor, mas
podem incluir nimero de funcionarios, quantidade de escritérios,
numero de veiculos, etc.

» As regioes geograficas especificas nas quais vocé se concentra.
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2 DEFINA O TAMANHO DO SEU MERCADO
Saiba quantos peixes ha no seu lago.

Saiba quantos peixes ha no seu lago. Se vocé nao tem essa infor-
macao, nao tem como determinar quantos poderia pescar.

E possivel dimensionar seu mercado considerando quantos clientes
estdo em seu publico-alvo, independentemente de usarem atual-
mente o seu sistema, o de um concorrente ou nenhum sistema.

Existe potencial para expandir para outras regioes ou segmentos?
Concentre-se no seu nicho atual, mas considere onde podem surgir
oportunidades para crescer fora do seu mercado-alvo.
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3 ENTENDA SUA CONCORRENCIA
Saiba quantos outros estao pescando no mesmo lago e bus-
cando os mesmos peixes.

E essencial entender o porte de seus concorrentes, por que

vocé perde RFPs para eles e vence outras negociacoes. Para
onde seus clientes vao se deixarem de usar seu produto? Em
que aspectos vocé é mais forte e onde estd em desvantagem
em relacao a concorréncia? Acompanhar seus concorrentes e
compreender sua posi¢cdo no mercado pode ajudar vocé a
fazer investimentos mais inteligentes no seu negdcio.
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MERGULHE FUNDO EM SEU LAGO

Embora haja muitos peixes no mar, comece explorando seu lago
mais cuidadosamente.

Para entender o potencial do seu lago, vocé precisa primeiro deter-
minar qual é o seu nicho especifico, definir o tamanho do seu mer-
cado e compreender sua concorréncia. Siga estes passos e vocé
sera capaz de investir com mais sabedoria em seu negdcio e esta-
belecer metas de crescimento realistas.
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